
事故防止マニュアル、苦情対応マニュアル

等を作成し閲覧可能な場所に設置

委員会にて課題の抽出を行い、改善に

向け取り組んでいる。

担当者を中心に基本的に毎日行っている。



業務手順書を作成している。

業務マニュアルを定期的に見直すことに

より、マニュアルと実際の乖離がお起ら

ないように努めている。

毎朝ミーティングを開き、情報共有を

徹底している。

カンファレンスや研修会を通じて学ぶ

機会を提供している。

やりがい・

働きがいの醸成


